UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA V

TiNH TAY NINH Poc lap - T do - Hanh phiic
Sé: {1(;/QP-UBND Téy Ninh, ngay 12 thang 01 ndm 2022
QUYET DINH

Phé duyet Dé an “Nang cao chét lwgng cong tac tlep cong dan,
gin véi thuc hién Co so du’ liéu Qubc gia vé tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, to cdo giai doan 2021 — 2025

UY BAN NHAN DAN TiNH TAY NINH

Céin cir Lugt T6 chikc chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 ndm 2015;

Can cir Ludt sua doz b6 sung mét sé diéu cia Ludt T6 chirc Chinh phii va ﬁ

Ludt T6 chikc chinh quyén dia phwong ngay 22 thdng 11 niam 2019;
Can cir Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013,

Can cir Nghi dinh 6 64/201 4/ND-CP ngay 26 thdng 6 ndam 2014 cua Chinh
phii quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cia Ludt Tié iép cong dan;

Can cir Thong tu s 04/2021/1‘]" -TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua Thanh
tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong ddn;

Cén cik Théng tw s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua Thanh
tra Chinh phu quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don to cdo, don kién nghi,
phan anh;

Céin cir Két lugn cia Ban Chc’i:v hanh Dang bé tinh tai Thong bado 56 588-
TB/VPTU ngay 07/01/2022;

Theo dé nghi ciia Chdnh Thanh tra tinh.

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét D& 4 an “Nang cao chét luong cong tac tiép cong dan, gan véi
thuc hién Co sé dit liéu Qudc gia vé tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo giai
doan 2021 - 2025 trén dia ban tinh Tay Ninh (ban hanh kém theo Quyét dinh nay).

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh k& tir ngay ky.

Giao Thanh tra tinh chu tri, phdi hop véi céc co quan, don vi co lién quan
trién khai thuc hién D& 4n “Nang cao chat lugng cong tac t1ep cong dén, gén voi
thue hién Co sé dir liéu Qubc gla vé tlep cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo giai
doan 2021 —2025” ding thoi gian, tién do.
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Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dén tinh; Chanh Thanh tra tinh; Chu
tich UBND céac huyén, thi x4, thanh pho; Thu truéng cac co quan, don vi va ca
nhén co lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. IT

>

TM. UY BAN NHAN DAN
Noi nhén: %y~

- Nhu Diéu 3;

- Thanh tra Chinh pht;

- TT:TU, HPND tinh;

- Poan DBQH tinh;

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Uy ban MTTQVN tinh;

- Céc ban cua Tinh uy;

- Céc 8@, ban, nganh tinh;

- Béo Tay Ninh, Pai PTTH;
- Lanh dao Vian phong;

- Luu: VT, BTCD, Ha- 20b.




Poc lap - Tu do - Hanh phuc

Québc gia vé tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, t cdo glal doan 2021 - 2025
(Kem theo Quyét dinh s6 I( /QD-UBND ngay 12 /01/2022
cta Uy ban nhdn dan tinh Tay Ninh)

I. CAN CU PHAP LY, SU CAN THIET XAY DUNG PE AN
1. Cin cir phap ly
Luat Tiép cong dan nim 2013;
~ Nghi dinh sc":) 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy dinh chi
tiet thi hanh mot s6 diéu cua Luat Ti€p cong dén;
Théng tu sb 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh ti€p cong dén;

Théng tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh xtr ly don khiéu nai, don t6 céo, don kién nghi, phan 4nh;

Cong vin s 282/TTCP-TTTT ngay 06/3/2018 cua Thanh tra Chinh phu
vé viée sir dung Hé thbng Co s& dit liéu qubc gia vé khiéu nai, t6 cdo;

Ké hoach s6 814/KH-UBND ngay 06/4/2018 cua UBND tinh vé viée trién
khai sir dung Hé théng Co s dit liéu quéc gia vé khiéu nai, t6 cdo cia Thanh tra
Chinh phu;

2. S cin thiét xay duyng Pé an

Trach nhiém tiép ¢ong dan cua cdc co quan nha nudc va ngudi ding dau
clia co quan ndy da dugc phap luat quy dinh. Sau khi Luét Tiép cong dan duoc
ban hanh, ngdy 26/5/2014 Bo Chinh tri ban hanh Chi thj s6 35-CT/TW v& ting
cuorng su lanh dao cua Pang dbi véi cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 cédo va quy dinh cia phap luat ve tlep cong dan; ngay 18/12/2019 Bo
Chinh tri ban hanh Quy dinh s6 11-Qdi/TW vé€ trach nhiém cia nguoi dimg dau
cap Uy, thu trudng céc c¢dp, cac nganh trong vi¢c tiép cong dan, ddi thoai trwc
tiép voi dan va xir Iy nhiing phan 4nh, kién nghi cta dan.

Trong thoi gian qua, viée tiép cong dan (TCD) clia céc co quan nha nuéce
va nguoi dung dau cla co quan nay trén dia ban tinh c6 chuyen bién tich cuc
nhét 1a tiép dan cua ngudi ding dau, tuy nhién viéc TCD, viéc cap nhat thong
tin, khai thac Hé thong Co s& dir liu quoc gia vé khiéu nai, t6 cdo (KNTC) ciing
con nhiéu thiéu sét, han ché, can phai chén chinh, khic phuc mot cach toan dién
nham ning cao chét lu'(rng cong tic TCD, gén vé6i thuc hién Co s& dit lidu Qudc
gia vé& TCD, giai quyét KNTC.

3. Pham vi thye hién ciia Pé an

Dé 4n nay dugc trién khai, thuc hién tai Tru s& tiép cong déan cua tinh, Tru
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so tiép cong dan cép huyén, dia diém tiép cong dan ctia UBND cAp x4, cdc co
quan chuyén mén thugc UBND tinh, UBND cap huyén trén dia ban tinh.

II. MUC TIEU, YEU CAU CUA PE AN
1. Muc tiéu
1.1. Muc tiéu tong quét

Tiép cong dan tai Tru s& tiép cong dan cta tinh, Tru s& tiép cong dan cip
huyén, dia diém tiép cong dén clia UBND cip x4, cdc co quan chuyén mén
thugc UBND tinh, UBND cép huyén va ctia Chu tich UBND céac cp, thu truong
cac co quan chuyén mdn thuoc UBND tinh, UBND cz‘ip huyén phai dugc thuc
hién nghiém tuic, day du, dung theo quy dinh cua Dang va phap ludt cia Nha
nude; viée TCD phai gén véi g1a1 quyét kip thoi KNTC, phén anh, kién nghi cia
cong dan tur co sd, khong dé xay ra diém néng; dong thoi tiép tuc trién khai,
thue hién kip thoi, ddng bd viée cap nhat thong tin, khai thac Hé théng Co so dit
liéu Qudc gia vé KNTC.

1.2. Muc tiéu cu thé

Kién toan vé tb chirc, chirc ning, nhiém vy, quyén han cta céc co quan
TCD nhim ting cudng hiéu qua cong tac TCD clia cac co quan nha nudce gan
v6i thue hién Co sé dit liéu Quéc gia vé KNTC trén dia ban tinh.

Nang cao nhén thirc, ting cudng trdch nhiém ctia Chu tich UBND céc cap
va Thu truéng céc co quan hanh chinh nha nude trong cong tac TCD; quan tam
dao tao, boi dudng x@y dyng doi ngii can b, cong chirc lam cong tac TCD, giai
quyet KNTC c6 pham chat dao dirc va ning luc dép Uing yéu cau nhiém vy, thuc
hién t6t chinh séch hd trq dbi véi can bd thuc hién viéc TCD.

Trang bi co s& vit chit ddy du, phu hop véi diéu klen thue té cia dia
phuong tao diéu kién thuan lgi cho céng dén thuc hién quyén KNTC, kién nghi,
phan anh, gop phan xiy dung Nha nuéc phap quyén XHCN trong sach, vitng
manh, hoat dong co hiéu luc, hiéu qua.

Vigc TCD dinh ky cua nguoi dimg ddu phai gin véi viéc giai quyét
KNTC cua cong dan. Théng qua TCD, ddy manh cong tic tuyén truyén, gido
duc ning cao nhén thirc phép ludt cia Nhan dén trén dia ban tinh; ting cuong
vin dong, thuyét phuc cong dan thuc hién, ché‘ip hanh ding céac quy dinh cta
phap luét.

Cé giai phép xir Iy trach nhiém cac td chirc, ca nhan khong thuc hién dung
cac quy dinh ctia phap ludt vé TCD thong qua viéc dénh gid tap the cong chue,
dang vién hang ndm trong viéc thure hién nhiém vu. Kip thdi dé xuit co quan cb
tham quyén xem xét, xtt ly ding phép lut cac truong hop loi dung quyen
KNTC dé kich dong, gdy mét an ninh, trit ty noi céng cong.

2. Yéu cau

- Quan triét va trién khai thuc hién nghiém tic cac chu truong, duong 16i
cua Pang, chinh sach, phap luét cua Nha nudc vé cong tac TCD, viéc tiép dan
phai thue chit, c6 hiéu qua, tranh tinh trang hinh thirc, né trénh.



3

- Phai dong b6 hod, khai théc st dung mét cach hi¢u qua He théng Co SO
dit ligu qudc gia vé khiéu nai, 4p dung théng nhét tir cép xa dén cép tinh, két ndi
duoc vdi co quan Trung vong.

- Bon gian hoa thu tuc, tao thuan logi cho ngu’c'ri dan thuc hién quyén
KNTC, kién nghi, phan anh, khac phuc nhitng han ché, bat cép trong cong tac
TCD hién nay.

- Bo méy td chitc va phuong thirc hoat dong cua co quan TCD phai gon
nhe, can bo, cong chirc lam nhiém vu tiép dan phai c6 trinh do, nghiép vu, c6
phdm chat dao durc, k¥ ning va chuyén nghiép; co s& vét chat phai bao dam,
phai thyc hién nghiém tic ky ludt, ky cuong, xtr ly nghiém céc truong hop sai
pham, gép phin nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nude, phat huy quyén
dan chu cta nhén dan.

- Viéc TCD phai gin vé6i viée giai quyét KNTC, kién nghi, phan anh cua
cdng dan; nang cao trach nhiém giai quyét, xtr Iy KNTC, kién nghi, phan anh
clia céc co quan c6 tham quyén.

III. THUC TRANG CONG TAC TIEP CONG DAN VA VIEC SU
DUNG HE THONG CO SO DU LIEU QUOC GIA VE KHIEU NAIL, TO
CAO TREN PIA BAN TINH

1. Két qua tiép cong dan 03 nam (2018-2020)

Trong nim 2018, toan tinh da tiép 4.141 luot cong dan dén KNTC, phan
anh, kién nghi (tang 22% so voi cung ky ndm 2017); dén trinh bay 3.802 vu viée
(tdng 28%) gom: vy viéc da co quyét dinh giai quyét 674 vu viée, chua co quyét
dinh giai quyét 762 vu viéc, dd c6 ban an ciia Toa 4n 36 vu viéc va chua dugc
giai quyet 2.330 vu viéc; c6 64 lugt doan dong nguoi (ting 12%)'. Noi dung
KNTC qua TCD chi yéu trong linh vuc hanh chinh (chlém 88%), trong do khléu
nai trong linh vyc dat dai co ty 1& cao nhit trén 91%. Tlep nhan tir cong tac tiép
cong dan va cac ngudn khac chuyen dén 2.055 don du diéu kién xir Iy (gdm, 539
don khiéu nai, 87 don t céo va 1.429 don phan 4nh, kién nghi). Sau khi xir ly
626 don khleu nai, to cdo, da c6 138 vin ban hudng dan cbng dan dén co quan
co tham quyén giai quyét, 289 don chuyén dén co quan c0 tham quyén giai
quyét, 183 don khiéu nai, 16 don td cdo thudc thdm quyeén.

Trong nam 2019, toan tinh da tiép 4.239 luot cong dan dén KNTC, phan
4nh, kién nghi (tang 2% so v6i cung ky nim 2018); dén trinh bay 4.008 vu viée
(ting 5%) gom: vu viée da co quyét dinh giai quyét 611 vu viée, chua cé quyét
dinh giai quyet 556 vu viéc, da cd ban an cua Toa an 50 vu viéc va chua duogc
giai quyét 2.791 vu viée; c6 47 lugt doan ddng ngudi (giam 27%)>. Noi dung
KNTC, phan 4nh, kién nghi qua TCD chu yéu trong linh vuc hanh chinh (chiém
86%), trong d6 khiéu nai trong linh vuc dét dai c6 ty 1é cao nhit 85%. Tiép nhan
tlr cong téc tiép cong dan va cic ngudn khac chuyén dén 1.647 don du diéu kién

' Trong dé: Try s& TCD cia UBND tinh tiép 316 lugt (tang 4%) dén trinh bay 304 vy (tang 14%); c6 22 lugt doan dbng ngudi (giam 8%),
céc s& d tiép 273 luot (tang 18%) dén trinh bay 262 vu (ting 19%); c6 02 lugt doan dong ngudi (gidm 67%); Ban TCD huyén, thénh phd,
UBND cic x&, phuémg, thj trén tiép 3.552 lugpt (tang 24%) dén trinh bay 3.236 vy (tang 30%); cé 40 luot doan déng ngudi (ting 48%).

2 Trong do: Tru s& TCD ctia UBND tinh tiép 405 lugt (ting 28%) dén trinh bay 368 vy (ting 21%), cé 13 lugt doan dong ngudi (giam
41%); céc s@, ban, nganh tinh datiép 238 lugt (giam 13%), dén trinh bay 235 vu (gidm 10%), c6 01 lugt doan dbng ngudi (gidm 50%); Ban
TCD c4c huyén, thanh phé, UBND céc xa, phuimg, thi trén tiép 3.596 luet (tang 1%), dén trinh bay 3.405 vy (ting 5%), co 33 luot dodn dong
ngudi (giam 18%).
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xir Iy (gom, 351 don khiéu nai, 66 don té cdo va 1.230 don phan 4nh, kién nghi).
Sau khi xit Iy 417 don khiéu nai, t6 cdo du dléu kién xur ly, da c6 156 van ban
huéng dan cong dan den co' quan c6 thdm quyén giai quyet 131 don chuyen dén
co quan co tham quyén giai quyét, con lai 115 don khiéu nai va 15 don td cdo
thudc tham quyén.

Nim 2020, toan tinh da tiép 2.539 luot cong dan dén KNTC, phan énh,
kién nghi (giam 40% so cung ky ndm 2019), den trinh bay 2.354 vu viéc (giam
41%) goém: vu viéc da c6 quyet dinh giai quyét 258 vu viéc, chwa c6 quyét dinh
giai quyet 390 vu viéc, da cd ban an cia Toa an 47 vu viéc va chua dugc giai
quyét 1.659 vu viéc; ¢6 30 lugt doan dong ngudi (giam 36%)*. Noi dung KNTC
qua TCD chu yéu trong linh vuc hanh chinh (chiém 80%), trong d6 khiéu nai
trong linh vuc dat dai 6 ty 1& cao nhét 89%. Tiép nhan tir cong tac tiép cong dan
va cac ngudn khac chuyén dén 1.598 don du diéu kién xtr 1y (gdm: 262 don
khiéu nai, 54 don td cdo va 1.282 don phan anh, kién nghi). Sau khi xtt Iy 316
don khleu nai, to cao da co 86 vin ban hudng dan cong dan den co quan co tham
quyen giai quyet 147 don chuyen dén co quan c6 tham quyen giai quyet con lai
72 don khiéu nai va 11 don té céo thudc thim quyén.

Nhin chung, trong 03 ndm qua, toan tinh da tiép 10.919 luot cong dén dén
KNTC, phan anh, k1en nghi; dén trinh bay 10. 164 vu viéc, gorn vu viéc da co
quyét dinh giai quyét 1.543 vu viéc, chua c6 quyét dinh giai quyét 1.708 vu viéc,
da c6 ban én ctia Toa 4n 133 vu viéc va chua dugce giai quyét 6.780 vu viéc; cb
141 luot doan dong ngudi*. Ni dung KNTC qua TCD chu yéu trong linh vuc
hanh chinh (chiém 85%), trong d6 khiéu nai trong linh virc dét dai cé ty 1& cao
nhét 88%. Tiép nhan 5.300 don du diéu kién xtr Iy (gdm: 1.152 don khiéu nai,
207 don t& cdo va 3.941 don phan 4nh, kién nghi). Sau khi xur ly 1.359 don
khiéu nai, to céo da c6 380 van ban hudng dan cong dan dén co quan c6 tham
quyén giai quyet 567 don chuyen dén co quan c6 tham quyén giai quyét, con lai
370 don khiéu nai va 42 don t5 céo thudc tham quyén.

2. TV 1é tiép cong din dinh ky ciia nhitng nguwoi dimg diu & dia
phwong theo quy dinh ciia Luét Tiép cong dén;

Trong 3 nim, UBND tinh d lanh dao, chi dao céc cép, cac nganh va thuc
hién tdt trach nhiém tiép cong dén theo quy dinh ctia phép luét, cu thé:

+ Doi vdi cdp tinh: Chii tich UBND tinh tiép cong dan dugc 24/33 ky dat
72,7%, tiy quyén cho Phé Chu tich UBND tinh tiép dan 6/33 ky, chiém 18% uy
quyén Chénh Thanh tra tinh tiép 02/33 ky chiém 6%, con lai nghi theo quy dinh
(18, tét).

+ Péi véi cde 86, nganh Tha trudng céc co quan chuyén moén thude
UBND tinh duy tri cong tac tiép cong dén dinh ky theo quy dinh (01 ngay/ thang)
va tlep cong dan dot xudt khi cé yéu cau, birc xic cuia cong dan; quan hé phoi
hop t6t v6i cdc co quan ¢6 lién quan trong cong téc tiép cong dan.

¥ Trong d6: Try s& TCD ctia UBND tinh tiép 254 lugt (giam 37%) dén trinh bay 215 vy (gidm 42%); c6 08 lugt doan dong ngudi giam
38%); cic s&, ban, nganh tinh da tiép 159 lugt (gidm 33%), dén trinh bay 162 vu (gidm 31%), c6 06 lugt doan déng ngudi (ting 5 lan); Ban
TCD céc huyén, thanh phé, UBND céc xa, phutmg, thj tréin nép 2.126 lugt (giam 41%) dén trinh bay 1.942 vu (giam 43%); c6 16 lugt doan dong
ngudi (giam 52%).

4 Trong dé: Tru s TCD ciia UBND tinh tiép 975 luot, dén trinh bay 925 vu; c6 43 lugt doan ddng ngudi; céc 50, ban, nganh tinh da liép 670
lurgt, dén trinh bay 658 vy; ¢ 09 lugt doan dong ngudi: Ban TCD céc huyén, thj x4, thanh pho, UBND céc x4, phudmg, thj trdn tiép 9.274 lugt, dén
trinh bay 8.583 vu; co 89 lugt dodn déng ngudi.
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3 Déi véi cdp huyén: Chir tich UBND céc huyén, thi x4, thanh ph truc
tiép tiép cong dan 566/656 ky, dat 86,2%, uy quyén cho Pho Chu tich t1ep
29/656 ky chiém 4,4%, iy quyén cho thi truéng cic phong, ban huyén tiép
18/656 ky chiém 2 7%, con lai nghi theo ché db.

+ Doz voi cap xa, phuwong, thi trdn: Chi tich UBND cac xd, phuong, thi
tran truc tiép tiép cong dan 8064/8741 ky, dat 92,25%, ty quyen cho Phé Chu
tich tiép 115/8741 ky chiém 1,3%, con lai dugc nghi theo ché do.

3. Két qua gidi quyét don thu khiéu nai, t6 cdo thude thim quyén cia
thu trwdng cac cap, nganh

- Két qua giai quyét don KNTC nam 2018:

Tong s6 don khiéu nai, t6 céo thude tha_m quyén tiép nhan, thu ly 1a 206
don/207 vu viéc (189 vu khiéu nai, 18 vu t6 cdo), trong dé ¢6 199 vu viéc moi
phat sinh (183 vu khleu nai, 16 vu tb cao) da giai quyet 167 vu v1ec (150 vu

khiéu nai, 17 vu t6 c40), dat 81% trén téng sb thu ly, dat 84% trén tong s6 mébi
phat sinh.

Qua két qua glal quyét don, giai quyet diung han chiém ty 18 66%, tuy
nhién van con mot s6 vu viée giai quyét qua han chiém ty 1é 34% trong tong s6
don d giai quyét.

ba thi hanh 111/174 quyet dinh giai quyet khiéu nai c6 hiéu luc phép luat,
trong do, tong s6 quyét dinh giai quyet khiéu nai cua Chu tich UBND tinh da to
chirc thyc hién 24/68 quyét dinh, con lai 44 quyét dinh hién dang thuc hién.

~ Viéc thi hénh' cac quyét dinh xir Iy t6 cdo c6 hiéu luc phap luat: ¢6 07/08

quyét dinh gidi quyét to cdo da thyuc hién xong.

- Két qua giai quyét KNTC nam 2019:

Tdng s don khléu nai, t5 cdo thudc thAm quyén tiép nhén, thu ly 1a 170
don (154 khiéu nai, 16 t6 cdo), trong d6 c6 130 don moi phat sinh (115 khiéu

nai, 15 t6 cao), giam 35% so véi cung ky 2018. ba giai quyet 129 don (114
khiéu nai, 15 t6 c40), dat 76% trén tdng sb thu 1y, dat 99% trén sé méi phat sinh.

Pi t6 chic thuc hién xong 101/ 123 quyét dinh giai quyet khiéu nai cé
hiéu lyc phap ludt, trong d6 c6 57/71 quyét dinh giai quyét khiéu nai ctia Chu
tich UBND tinh da thue hién xong, con lai 14 quyét dinh hién dang thuc hién.

~ Vige thi hanh céc quyét dinh xi¥ 1y 6 cdo c6 hiéu luc phép ludt: c6 06/07
quyét dinh giai quyét to cao da thuc hién xong.

- Két qua giai quyét KNTC nam 2020:

Tong s don khibu nai, t§ co thudce thém quyén tiép nhén, thu ly 1a 120

don/120 vu viéc (108 don khiéu nai, 12 don t6 cdo), da giai quyét 108 don (97
don khiéu nai, 11 don tb c4o), dat 90% trén tdng s6 thu ly.

Pi t6 chire thue hién xong 53/80 quyet dinh glal quyet khiéu nai c6 hiéu
lyc phap ludt, trong d6 c6 27/48 quvét dinh giai quyét khiéu nai cia Chu tich
UBND tinh, con lai 21 quyét dinh hién dang thuc hién.

C6 06/06 quyét dinh giai quyét td cdo ¢6 hidu lyc phap luat da thuc hién
xong.




* Han ché, nguyén nhan

Tinh hinh KNTC, phan 4nh, kién nghi cua cong dan trong nam 2020 da
giam manh so v6i cac ndm trude, cu thé: s luot TCD giam 40%, so doan dong
ngudi giam 36%, cic cip cac nganh da chii dong ndm tinh hinh, t6 chirc TCD
thuong xuyén, dinh ky theo quy dinh. Tuy nhién, bén canh nhitng mat lam dugc
cling con mot ) han ché qua nhiéu nam, nhu sau:

- Viée TCD dinh ky ctia ngudi dimg du cip huyén, xa van chua du sb ky,
con Gy quyén cho cip pho, phong chuyén mén la chua ding véi quy dinh cua
phéap luat, Chi thi s6 35/CT-TW; Quy dinh s6 11-Qdi/TW ctia B6 Chinh tri va
Luét Tiép cong dan’.

- Vé cong téc giai quyét khiéu nai, t6 cdo con cham; van con vu viéc qui
han giai quyét, nhit la cic vu viéc khiéu nai lién quan dén bdi thuong, hd tro khi
thuc hién du an, nguyén nhén la do viéc quan ly dat dai truée ddy khong chat
ché, dé lan chiém, xir ly thiéu kién quyét hé so, tai lidu luu trir khong déy du,
chinh sach, phap luat vé dat dai ¢ su didu chinh, thay dbi Ve boi thuong, hd trg,
tinh chét phirc tap, phat sinh ciing Itc, nhiéu ngudi nén mat nhiéu thoi gian de
xac minh, thong nhat phu'cmg an xtr 1y, giai quyét. Viéc tb chirc thi hanh quyét
dinh giai quyét khiéu nai cé hiéu lyc cia Chu tich UBND tinh ban hanh tir
nhitng nam trudce con chua dit diém, nguyén nhan do tiép tuc khiéu kién hanh
chinh.

- Két luan gidi quyét t6 céo; quyét dinh giai quyét khiéu nai & mot vai dia
phuong, don vi van con chwa chiét ché, chua dung quy dinh; vé t6 chirc thi hanh
cac quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap ludt con cham.

- Viée thuc hién ché db thong tin, bao céo cua mot s6 dia phuong, don vi c6
ltic chua kip thoi, chua phan anh dung thuc té, nhat la tinh hinh khiéu nai phirc
tap, dong ngudi méi phét sinh, sb lidu bao cdo & mot s6 don vi chua chit ché.

- Chua c6 giai phap thét su hiéu qua trong viéc thuyét phuc, van dong,
giai thich va xir Iy tinh trang mot s6 hd dan khiéu kién lién quan dén dat dai,
chinh sach xa héi da duge cac co quan cua tinh va Trung wong giai quyet ding
phéap luét, hét thim quyén nhung van thudng xuyén dén Tru s TCD dé khiéu
nai, kién nghi, gy mat an ninh, trat tu.

- Dia diém TCD, co s& vét chét, trang thiét bi cho cong tic TCD mot s6
noi chua bao dam, chua dép Umg yéu cau nhiém vu.

- Trinh d9, ning luc mdt bd phén can by, cong chirc lam cong tac TCD,
tham muu giai quyét KNTC con han ché, thiéu tinh chuyén nghiép, thiéu ky
ning; c4n b, cong chirc lam cong tic nay thudng xuyén thay dbi, cé trudng hop
chua diu tu nghién ctru sdu quy dinh clia phép luat nén xir ly cong viéc con
chdm, chua lam tron trich nhiém trong cong tac TCD, giai thich qua loa, gay birc
xtc cho ngudi dan. Mot sb dia phuong chua quan tim ding muc trong viée dau
tu co s¢ vt chét va bd trf can bd ¢ pham chét, trinh do, nang luc cho viéc TCD.

- Viéc chu tri giao ban dinh ky hang thang véi dai dién cua co quan, td

5 Néim 2018: cfp huyén 21 ky (khong theo dai cdp xa); Nam 2019: cdp huyén 14 ky; cAp xa 44 ky; Nam 2020: cp huyén 24 ky; cdp xa 67
k.
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chrc tham gia TCD thudmg xuyén tai Try sé TCD theo quy dinh tai Didu 13
Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP cua Chinh phu chua duge thudng xuyén.

- Viéc thuc hién ché do, chinh sach cho ngudi thuc hién cdng tac TCD cua
cap xa van con 6 noi chua thuc hién ding quy dinh ®.

- Viéc x@y dung quy trinh TCD chua bai ban, vén dung phap luét chua
linh ddng, chua cén cir tinh hinh thyc té cia dia phwong din dén thuc hién chua
hiéu qua. Mot s6 don vi (nhat la cac phong, ban, xa, phuong) viée theo ddi, mo
s0, thong ké cac cudc tiép dan dinh ky, dot xudt chua t6t7; con c6 trudng hop
phén loai, x4c dinh don thu chwa chinh x4c?.

- Cong tac hoa gidi ¢ co s¢ chua duoc chu trong; viéc huong dan, giai
thich, vin dong cong déan khi tiép dan chua thuyét phuc, chua that su cau thi nén
dan dén birc xuc, khiéu kién vuot cip, khong chdp hanh céc quyet dinh giai
quyét khiéu nai,...

- Cong téac thanh tra trach nhiém cua thu trudng trong viéc thuc hién phép
luat vé TCD, giai quyét KNTC c6 lac, ¢6 noi chua phat huy hiéu qua, chwa kip
thdi chén chinh, khic phuc nhitng tén tai, han ché trong cong tac TCD, giai
quyét KNTC.

- Mbt s6 truong hop nguoi dan khiéu kién loi dung dén chu, loi dung
quyén khiéu nai dé xtic pham, gy rdi trat tu céng cong, nhung céc co quan chirc
ning chua dua ra giai phap xir Iy triét dé.

Nguyén nhan khach quan la do d6i ngii 1am cong TCD, giai quyet KNTC
¢ co s¢ da s6 ki€m nhiém, thudng xuyén bién dong do luan chuyén, diéu dong;
viée td chirc hoa giai, chit luong chua cao, hiéu qua con thap, kinh phi mua sam
trang thiét bi phuc vu cho viéc TCD con han ché nhit 1a di voi céap xa; nguyén
nhan chii quan 13 mét s6 don vi chua thue sy quan tdm, chua thuc su quyét liét
trong vi€c chi dao thuc hién viéc TCD.

Viéc phéi hop giita Ban TCD cép tinh, cip huyén v6i Van phong Tinh uy,
Uy ban Kiém tra, Ban Noi chinh, Vin phong Huyén uy trong viéc cir dai dién
tham gia tiép dan thuong xuyén tai Tru so theo quy dinh tai Didu 12, 13 Luat
Tiép cong dan chua duoc thuc hién thuong xuyén, 1y do sé luong vu viéc phat
sinh khong nhiéu, céc co quan nay chi yéu tham muu cho Lanh dao tiép dan
dinh ky tai Tru sé.

4. Két qua trién khai, thue hién H¢ théng co sé dir lidu quoc gia vé
khiéu nai, t cdo

UBND tinh di c6é nhiéu vin ban® chi dao, Thanh tra tinh da c6 nhiéu vin
ban'? trién khai, hwéng dan t chirc thuc hién.

6 Pén nam 2020, Chau Thanh con 05 don vi, Thanh phé con 04 don vi, Trang Bang con 01 don vj, Duong Minh Chéu cén 02 don vi, Tan
Chéu con 02 don vij.

7 Theo béo co ctia UBND Thanh phé qua Thanh tra tréch nhiém thi trong mot s6 phong, ban, xa, phutng chua théng ké duge sb cudc
tiép dan dinh ky cua lanh dao.

8 Theo Théng tu s6 07/2014/TT-TTCP ngiy 31 thang 10 nim 2014 ciia Thanh tra Chinh phii quy dinh quy trinh xir 1y don khiéu nai, don
t6 cdo, don kién nghi, phan anh,

? Céng vin 610/UBND-TD ngdy 16/03/2018 cia UBND tinh vé vige trién khai sir dung Hé théng CSDL quéc gia vé KNTC do TTCP xiy
dung; Céng vin 3005/UBND-TD ngay 4/12/2018 vé viéc thyc hi¢n kién nghj cia Thudng tryc HDND tinh; Cﬂng viin 1543/VP-NCPC ngay
20/3/2019 v& viéc tham muru chi dao thyc hién Cong viin ) 273/TTCP-TTTT va béo cdo co s& dir liéu qubc gia; Cong vin 674/UBND-TD
ngay 08/4/2019 V/v ting cudmg sir dung phin mém Co s¢ dit liéu qudc gia vé KNTC cia Thanh tra Chinh phi; Cong vin 2796/UBND-TD
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Thanh tra tinh d@ m& céc 16p tap huén, trién khai dén lanh dao, cong chirc
lam cong tac TCD, xt Iy, giai quyét don thu KNTC. Pén nay, da trién khai tai
21 don vi cép tinh, 9 huyén, thi x4, thanh phd va 93 xa, phuong, thij trdn. Chuyén
giao quyén quan tri cho phu trach Céng nghé thong tin ctia 09 huyén, thi xa,
thanh ph.

Pay la phdn mém dép tmg yéu ciu nang cao tmg dung Cdng nghé thong
tin vao quan 1y, chi dao diéu hanh vé céng tac TCD, xtt Iy don, giai quyét KNTC
trén toan qubc. Céac don vi duoc trién khai da c6 quan tAm, quén triét chi dao
thuc hién.

* Han ché, nguyén nhan

Hé théng Co s& Dit liéu quéc gia vé KNTC da duoc trién khai thuc hién
tlr nam 2018 trén dia ban tinh, nhung dén nay méi chi c6 thi x4 Hoa Thanh déng
b6 ho4, khai thac sir dung dat 100%, 3 huyén dat 50% con lai chua ddng bd hoa,
chua khai thac, sir dung; cdp s& chi ¢6 4 S& thuc hién hoan chinh, con lai chua
ddng bo; clp x4 trir thi x4 Hoa Thanh, con lai hau hét chua dong b hod, chua
khai thac, st dung din dén tinh trang chung la vin phai sir dung hé théng van
ban gidy.

Nguyén nhan: phin mém hé thdng khi méi trién khai thuong bi 161 Hé
thdng, phai xin ¥ kién Thanh tra Chinh phu nhiéu lan; d6i ngii cdn bd, cong chirc
thue hién nhiém vu thudng xuyén chuyén ddi vi tri, nghi huu, nghi viéc; kinh
phi mua sdm trang thiét bj phuc vu gip khé khan nhat la cAp xa, viéc tap hudn
huéng dan chuyen giao ngudi dung gap kho khan, t6n kém chi phi va thoi gian.
Mait khéc van con mot s0 co quan chua thue sy quan tdm, chi dao thuc hién.

ngay 16/12/2019 V/v khic phuc nhimg han ché va khai thac sir dung phdn mém Co s& dir ligu quéc gia | vé KNTC cua Thanh tra Chinh ph;
Cbng van sb 2796/UBND-TD, ngay 16/1222019 khic phuc nhimg han ché va khai thac sir dung phin mém Co s& dir liéu quéc gia vé KNTC
ctia Thanh tra Chinh phu;

1 Nim 2018: Té trinh 32/TTr-TTr ngay 04/04/2018 vé viéc dy thao Ké hoach str dung H¢ théng Co s& dir liéu quéc gia v& KNTC; Cong
viin 96/TTr-VP ngdy 10/04/2018 vé viéc cung cép théng tin ngudri dung tham gia vao H¢ théng phfn mém Co s& dir liéu quéc gia vé KNTC;

Quyét dinh 43/QD-TTr ngay 11/04/2018 Vé viéc thanh lap Té chi dao trién khai thyuc hién He thbng phﬂn mém Co s& dit ligu quéc gia vé
KNTC ciia Thanh tra Chinh phi; Cong van sé 100/TTr-VP ngiy 11/4/2018 giri S& Thong tin va Truyén thong Ty Ninh vé viéc hd tro trién
khai phin mém va béo cdo tinh hinh d trién khai cdc phin mém truc day c6 lién quan dén tiép dan, giai quyét KNTC; Ké hoach 22/KH-
TTr ngay 16/4/2018 vé viéc mEn khai, tép huén sir dung He théng Co sor dir ligu qubc gia v& KNTC ciia Thanh tra chinh pht; Gidy mai
16/GM-TTr ngay 19/4/2018 vé viéc tip hudn sir dung Hé lhéng Co sé dir ligu. Qubc gia KNTC cia Thanh tra Chinh phu; Béo cdo S0/BC-TTr
ngay 07/5/2018 vé tinh hinh trlén khai st dung Hé théng Co s& dit ligu quéc gia v& KNTC do Thanh tra Chinh phi xdy dung; Céng van
140/TTr-VP ngay 09/5/2018 vé viéc trién khai sir dung Hé théng phén mém Co s& dir liéu quéc gia vé KNTC; Béo céo 142/BC-TTr ngay
09/10/2018 vé két qua trién khai va sir dung Hé théng Co s& dit liéu quéc gia v& KNTC do Thanh tra Chinh phi xdy dyng; Két qua men khai
va sir dung Hé théng Co s& dir liéu qubc gia; Bio cio 183/BC-TTr ngay 10/12/2018 vé KNTC do Thanh tra Chinh phi x3y dung va ké hoach
trién khai giai doan 2 dén x, phuéng, thj trén.

Nzim 2019: Céng vin 8/TTr-Vp ngiy 04/01/2019 vé viée yéu cdu bao cdo tinh hinh trién khai sit dung Hé théng phin mém Co s& dr liéu
qudc gia vé KNTC; Bao cao 12/BC-TTr ngay 21/01/2019 Tinh hinh men khai va str dung Hé lhOng Co s¢ dir ligu quéc gia v& KNTC do
Thanh tra Chinh phi; Gidy méi 3/GM-TTr ngay 23/01/2019 V& viéc uép tuc thyc hién ph&n mém Co s dir ligu quéc gia vé KNTC cia
Thanh tra Chinh phi; Cong van 60/TTr-VP ngay 18/02/2019 V/v phan cip 1r|&n khai phén mém Co s& dir ligu quéc gia vé KNTC cua Thanh
tra Chinh phi; T trinh 23/TTr-TTr ngdy 01/4/2019 V/v béo céo tinh hinh trién khai va sir dung He théng Co sor dir lidu qubc gia v& KNTC
ciia Thanh tra Chinh phi; Céng vin 201/TTr-VP ngay 13/05/2019 vé viéc tiép tuc chi dao sir dung phdn mém Co s& dir lidu qu&c gia vé
KNTC cua Thanh tra Chinh phu; Quyét dinh 99/QD-TTr ngay 31/5/2019 V& viéc kién toan Té chi dao r.nEn khai thyrc hién H¢ l.hClng phan
mém Co 5o dir ligu qubc gia v& KNTC ctia Thanh tra Chinh ph; Ké hoach 65/KH-TTr ngay 17/10/2019 Kiém tra sir dung Hé thong Co s&
dir litu qubc gia v& KNTC caa Thanh tra Chinh phi; Cong van 528/TTr-VP ngay 03/12/2019 V/v V/v huéng din nhép liéu phin mém
CSDLQG KNTC cia Thanh tra Chinh phi.; Cong viin 529/TTr-VP ngay 03/12/2019 V/v xir Iy nhimg khé khan, vuéng méc trong sir dung
phéin mém CSDL QG KNTC cia Thanh tra Chinh phi; Tér tinh 116/TTr-TTr ngay 03/12/2019 V/v tham muu céng vin chi dao viéc s dung
Hé théng Co sé dit litu quéc gia vé KNTC ctia Thanh tra Chinh ph.

Nam 2020: Céng van sb 262/TTr-VP nghy 15/5/2020 vé viéc hay va clip mai tai khoan PM Cho Thanh tra S¢ Noéng nghiép va Phat trién
néng thén; Céng van 418/TTr-VP ngay 12/8/2020 giri TTCP vé hudng din, gidi dap va xir Iy nhimg kho khan cau phan mém; Cong van sb
420/TTr-VP ngay 12/8/2020 ve viéc hily va cAp méi tai khoan PM Cho Thanh tra S& Néng nghiép va Phat trién nong thén; Cong vin 56
422/TTr-VP ngay12/8/2020 ve viéc phéat hanh phim huéng dén nhdp li¢u phin mém He théng CSDLQG KNTC cia 'ITCP To trinh sb
91/TTr-TTr ngdy 21/9/2020 vé Dy thio Céng viin gép y du thao Quyét dinh cia Tha tuéng Chinh phu vé co s¢ dit liéu KNTC cia TTCP;
Céng viin s6 642/TTr-VP ngay 19/11/2020 vé huéng din théng nhét st dung phin mém CSDLQG vé KNTC ciia Thanh tra Chinh ph (theo
huéng déin tai van ban 185 cia Thanh tra chinh phii ngay 28/9/2020).

N&m 2021: Céng van 45/TTr-VP ngay 18/01/2021 vé viéc sir dung phan mém Hé théng CSDLQG vé& KNTC cia TTCP.
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IV. NHIEM VU, GIAI PHAP THUC HIEN
1. Nhiém vu

1.1. Chu tich UBND cac cép, Thu truéng co quan chuyén mdn phai truc
tiép TCD dinh ky, dot xuét theo ding quy dinh cta phdp luat. Khi TCD dinh ky
theo quy dinh cua phdp luat phai xac dinh vu viéc cu thé, viée TCD phai gfn A\
giai quyét KNTC, phan 4nh kién nghi ctia cong dén, phén d4u cb ging giai quyét
trén 85% cac vu viéc mai phat sinh.

1.2. Kién toan td chirc, hoat dong ciia co quan, t& chirc, bdi dudng nghiép
vu cho can bd, cong chirc thuc hién nhiém vy TCD trén dia ban tinh.

- V& m6 hinh t6 chirc: gitt nguyén mé hinh té chirc bo may hién nay cho
dén khi c6 quy dinh m&i cia Nha nudc; bd sung ddy du bién ché cho cic Ban
TCD ctia tinh va cip huyén, phéan cong trach nhiém cu thé cho cong chirc lam
nhiém vu TCD thudng xuyén cta cap xa.

- V& hoat dong cua co quan, t& chirc thuc hién nhiém vu TCD: cdc Ban
TCD, nguoi TCD phai thyc hién ding theo quy dinh cua Luét Tiép cong dan
2013.

- T chirc dao tao, bdi dudng ning cao trinh do chuyén mon, nghiép vy,
k¥ niang TCD, giai quyét KNTC cho céan b lam cdng tac TCD bing nhiéu hinh
thirc theo chirc ning nhiém vu dugc phéan cp.

1.3, T1ep tuc trién khai, thuc hién Hé thong Co sé dit liéu Quoc gia vé
TCD, giai quyét KNTC. Bong bo hoa va khai théc, st dung hiéu qua Hé thong
co s& dit liéu qubc gia vé KNTC trén pham vi toan tinh, két ndi thong subt vi
Thanh tra Chinh phu.

1.4. Tang cudng, ning cao chét luong va chinh sach dai ngd d6i voi can
b, cong chirc 1am cong tac TCD.

- Rasoat, bdi dudng nang cao chit lwong can bd, cong chirc ddp Gmg yéu
cau cho cong tac TCD.

- Piéu chinh, bo sung chinh sach dai ngd déc thu, thoa dang 601 vOi can
b0, cong chire tryc t1ep lam cong tac TCD, xir ly don, thu, giai quyét KNTC &
cép xa theo Nghi quyét cia HDND tinh,

1.5. Tru s& va dia diém tiép cong dan

- Tru s& TCD ctia tinh dd dugc xdy dung khang trang, thuan tién, tuy
nhién can phai kiém tra, ra soat stra chita, b0 sung trang thiét bi bao dam cac
diéu kién can thiét dé thuc hién tot nhi€ém vu dugc giao.

- Di véi cac S&, nganh va UBND cap huyén, cép xd TCD tai Tru s& co
quan, nhung phai ¢6 phong TCD riéng, dam bao cac diéu kién cén thi€t cho viéc
TCD:

2. Giai phap thue hi¢n

2.1. Nang cao nhén thirc, ting cuorng trach nhiém cia Chu tich UBND cac

cép, Thi trudng cac co quan chuyén mén trong cong tac TCD, tang cudng cong
tac tuyén truyén, phd bién phap luat vé& Tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
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cao sau rong dén nhén din va tiép tuc trién khai Hé thdng Co s& dit liéu quéc gia
vé KNTC.

- Tiép tuc quan triét va thuc hién nghiém Quy dinh s6 11- -Qbi/TW ngay
18/12/2019 cua B§ Chinh trj vé trach nhiém cia ngudi du’ng dau cap uy, thu
trudng cic cip, cic nganh trong viéc tiép dan, d01 thoai truc tiép véi dan va xir
ly nhitng phan dnh, kién nghi ctia dan; Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua
Bo Chinh tri vé ting cudng su lanh dao cua Pang d6i véi cong tac TCD, giai
quyét KNTC va quy dinh ctia phap luat vé TCD.

- Phai xé4c dinh cong tac TCD, giai quyét KNTC la mét trong cc nhiém
vu chinh tri thudng xuyén quan trong cia nganh, ctia dia phwong minh theo quy
dinh ctia phép luat, Chi tich UBND tinh, cAp huyén, Thu trudéng co quan chuyén
mon phai co6 trach nhiém td chire, chi dao, huéng dan cac cép, cac nganh, cac co
quan, don vi thudc quyén quan Iy trong cong téc TCD.

- Chéan chinh cong tac tiép cong dén dinh ky cua nguoi ding diu dam bao
s6 ky theo quy dinh, phii c6 sy chudn bi v& vu viéc cu thé, khic phuc tinh  trang
bi dong, dan dén thi tlep, ting cu’(mg cong tac hoa gidi & co sd, truc tiép dbi
thoai v&i cong dan, nhéat 14 vu viée phtrc tap, dong ngudi; nang cao trach nhiém
cua thu trudng, chuyén vién duge giao thu ly, cai cach thu tuc hanh chinh, néng
cao chét lugng xac minh, thdm dinh dé diy nhanh tién d6 giai quyét, bao dam
thoi han giai quyét theo quy dinh.

- Quan tri€t, ndng cao nhén thirc cho can bo cdng chire, lanh dao don vi
trong viéc Gmg dung phan mém vao cdng tic gidm sat, quan ly vé TCD, giai
quyét KNTC.

2.2. Kiém tra, ra soat dé& xuat xdy dung, b6 sung, hudéng dan cic quy dinh
cua phap luét vé TCD.

Thu truéng cac cép: cac nganh phai chi dao kiém tra, ra soét cic quy dinh
cta phdp ludt vé TCD nhat la nhiing quy dinh chua phu hop, chua cu thé dé kién
nghi stra doi bo sung cho phtt hop, hudng dén chi ti€t nhiing quy dinh con khoé
khan, vudng mac.

Kiém tra, ra soat toan bd ndi quy, quy ché vé hoat dong TCD d kip thoi
diéu chinh, bo sung cho phu hop véi quy dinh cuia phap luat.

2.3. Viéc tiép cﬁng dan dinh ky

Thua trudng céc cép, cac ban, nganh khi TCD dinh ky phai c0 su chuén bj
vé vu viée s€ tiép, bao dam nim chic noi dung vu viéc, thAm quyén xir ly, giai

quyét, t1en do giai quyet két qua giai quyet viéc két luan cua Lanh dao, c4
nhén, td chirc da tiép ky trude dé cé danh gid, huéng dan, tra 10i cho cong dén

ding theo quy dinh cua phap lut.

2.4. Cong tac thanh tra, kiém tra thuc hién céng tic TCD, giai quyét
KNTC

Cong téc thanh tra trach nhiém dél vai thu tru'ong céc cap trong viéc thuce
hién nhiém vu tiep cdng dan, giai quyet khiéu nai, td cédo phai sdu sat, chat che,
dé khic phuc ¢o két qua cac han ché; don déc, t6 chic thue hién cac quyét dinh
giai quyét khiéu nai, quyet dinh giai quyét tranh chip vé dat dai da c6 hiéu luc
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phap luat; kién quyet Xt Iy céc truong hop khiéu nai, to cao da dugc giai quyet
thoa dang, co ly, co tinh, ding phap ludt, hét thdm quyén nhung lgi dung quyén
khiéu nai, t& cdo dé gdy mét an ninh trét tu tai Tru s& cdc co quan nha nuéce va
noi cong cong.

Dong thdi, chi dao cac cép, cic nganh ting cuong kiém tra, ra soat cdc
linh vue lién quan dén dit dai, giai phong mit bing, tai chinh, dau tu xdy dung
co ban, thuc hién ding theo quy dinh cua phap luat; thuc hién nghiém tic quy
ché dan chi & co so; cong khai, minh bach cac chu truong chinh sach cho nguoi
dan, nhim han ché thap nhét viéc phat sinh khiéu nai, t§ céo. Tang cudng cong
tac tuyén truyén phap ludt, hoa gidi ¢ co sd; tang cu'o‘ng hudng dan tap huan, boi
dudng nghiép vu vé tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

. - Klqm tra, gidm sat viéc nhap lidu phan mém. So sanh gé liéu trén phan
mém v6i sO lidu van ban gidy dinh ky hang thang, quy, nam dé c6 co so thong
bao nhéac nhé cac don vi, dua vao tiéu chi thi dua khen thudng hang nam.

2.5. Cting cb, kién toan doi ngii tiép cong dan

- Thu truéng cac ¢dp, cac ban, nganh phai thuong xuyén ra sodt, b sung
néng cao chét lugng d6i ngii can bd, cong chue lam cong taic TCD nhét 1a & cip
huyén, cap x4, lua chon can bd ¢o pham chit dao dtc, hiéu biét rong, c6 kha
nang van dong, thuyet phuc dé lam cdng tac ticp dén.

- Thanh tra cac huyén, thi x4, thanh phé ¢6 trdch nhiém t6 chirc huéng din
nghiép vu cho can bo TCD cua clp huyén, cép x& va can bo, cong chire str dung
Hé thong Co s¢ dir ligu qudc gia v&é KNTC & dia phuong, trudng: hop that can
thiét Thanh tra tinh s& td chirc huéng din mot sb dia phuong.

- Xdy dung cach hudng dén thong nhat bang tai licu gidy, tai liéu hinh
anh, video hudng dan cu thé cho tirng cép sir dung phan mém.

- Phéi hop véi don vi quan tri mang quan ly phin mém (Trung tam cong
ngh¢ thong tin cia Thanh tra Chinh pht) dé khac phuc va xit Iy cac van dé phat
sinh trong qué trinh khai théc st dung phin mém.

- Phin cap quan ly vé UBND huyén, thi x4, thanh phé dé chu dong hd tro
cac don vi tir cp huyén dén cap x4, phuong, thi tran. Pinh ky quy, 6 thang, nam
cac don vi phai tdng hop bdo cdo két qua trién khai phdn mém cua ting don vi,
timg cip minh quan ly.

- Moi Thanh tra Chinh phu mé 16p tap huén nghiép vu vé cong tac TCD
tai Ty Ninh hogc cir do tao tép trung do Thanh tra Chinh phu td chirc; hd trg
huéng dan stt dung, dénh gia két _qua nhdp liéu, phdi hop diéu chinh, b sung
phén mém cho pht hop voi thuc té tai Tay Ninh.

2.6. K& hoach xay dung, sira chita, mua sém’trang thiét bi phuc vu cho
cong tac TCD va sir dung Hé thong Co s& dit liéu quoc gia vé KNTC

Thu trudng céc cdp, cac nganh phai kiém tra, ra sodt Tru s&, diém TCD
cua co quan, don vi, dia phuong minh dé xay dung ké hoach, du tru kinh phi xay
dung, sira chira, mua sdm trang thiét bi (ban ghe camera, mdy scan, mdy in,
laptop, dudng truyén...) dé phuc vu nhu cau thiét yeu 601 v6i can bo truc tiép
tham muu, phu trach céng tac TCD, giai quyét khiéu nai, t6 cao va Hé théng Co
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so dit liéu qubc gia vé KNTC.
V. TO CHUC THUC HIEN PE AN
1. Lo trinh thwe hién dé 4n tir nim 2022 - 2025

T nam 2022 - 2023: kién toan by may td chirc TCD clia cdc cép, cac
Ban, nganh; hoan thién vé co s& vét chét, trang thiét bi phuc vu cho cong tic
TCD; bdi dudng cho ddi ngii can bd, cong chirc lam cong tic TCD; dong bd
ho4, khai thac, st dung Hé théng Co sé dir liu qubc gia vé KNTC trén pham vi
toan tinh; chén chinh, khic phuc ton tai, han ché, timg budc ning cao chit lugng
TCD gén v&i sir dung Hé thong co s& dit liéu qudc gia vé KNTC.

Tur nam 2023 - 2025: thye hién viéc TCD dam bao theo ding quy dinh
cua Dang, phéap ludt cia Nha nuée, TCD phai thuc chét gin véi st dung Hé

thdng co so dit liu qubc gia vé& KNTC trén pham vi toan tinh, gép phan tich cuc
vao viéc phat trién kinh té - xa hoi.

2. Trach nhiém cia Chi tich UBND cic cip

. Chi dao, trién khai, thuc hién nghiém tic céac quy dinh vé TCD, giai
quyet KNTC theo quy dinh ctia phap luat va ndi dung cua D€ an.

- Ra soét td chirc va hoat dng cia cac co quan TCD trén dia ban, xay
dung phuong an cung cb, kién toan td chirc, can bd 1am cong tic TCD theo nodi
dung ctia Dé an.

- Tao diéu kién vé co s¢ vat chét cho Tru s¢& TCD ctia dia phuong, dam
bao khang trang va cac di€u kién vit chat, k¥ thuat can thieét phuc vu cho céng
tac KNTC.

- Lua chon cdn bd c6 pham chét, ning luc, ¢6 trach nhiém dé 1am cong tc
TCD; thuc hién chinh sich dai ngd déc thu cho ddi ngli can bd tham muu gidi
quyét KNTC theo quy dinh.

- Péy manh tuyén truyén, phd bién, gido duc phép luit, nhét la phap luét

v& TCD, KNTC nham ning cao nhén thirc, trich nhiém ciia ngudi dimg diu co
quan nha nudc trong céng tic TCD va y thirc chép hanh phap luét ciia cong dén.

- Quan tam td chirc ddi thoai trong hoat dong giai quyet khleu nai nhim
théng nhat ¥ kién cta céc bén, ning cao hidu quéa cong tac giai quyét khiéu nai
clia cdc cAp.

- D& nghi Vin phong cip tiy, Uy ban kiém tra céc cdp cir dai dién phdi
hop cing Ban TCD céc cap thyuc hién viéc TCD thuong xuyén tai Tru s¢ TCD
céc cap theo quy dinh.

3. Trach nhiém cia Thia trwéng cac So, nganh

Thu truéng cac don vi phai c6 trach nhiém va chu déng bd tri ngudn hre
dé thuc hién dugc muc tiéu chung D€ an; hang ndm phai xdy dung Lich tiép
cdng dén, Ké hoach ti€p cong dan cu thé va thuc hién cong khai theo quy dinh.

Thu trudng cédc Sé, nganh can citr vao chirc nang, nhiém vu va ndi dung
ctia Pé 4n phoi hop véi Thanh tra tinh, S& Tai chinh, S& N6i vu va cac co quan
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hitu quan ra soét, ting cuong ddi ngii cong chirc lam cong tdc TCD; ting cudng
co s¢ vét chat cho co quan TCD.

4. Tranh nhiém cia Thanh tra tinh

- Phoi hop v6i S& Noi vu va cée co quan hitu quan ra sodt, théng ké doi
ngili cong chirc lam coéng tic TCD; to chirc dao tao, bdi dudng chuyén mon,
nghi€p vu cho cong chirc TCD.

- Chu tri nghién ciru, dé xuit véi Cha tich UBND tinh quy dinh ché do,

chinh sach phu hop déi voi cong chire TCD, xtr ly don, thu, giai quyet KNTC,;
viéc ting cudng co sd vét chit cho Tru s TCD theo ndi dung ctia Dé é4n.

- Xay dung hf; thong dir liéu théng tin vé TCD, giai quyet KNTC, phuc vu
vi€c tra ciru, tim hi€u cla cac co quan, to chirc va cong dan.

- Chu tri, tham muu Chu tich UBND tinh theo dbi, kiém tra, huéng dan
viéc trién khai thuc hién Pé 4n, béo cdo két qua cho Chu tich UBND tinh.

S. Trach nhiém cia S& Ngi vu

Phéi hop v6i Thanh tra tinh, céc co quan hitu quan tham muu UBND tinh
quy dinh yiéc bo tri, str dung bién ché on dinh dap ing yéu cau cong tac TCD;
dao tao, boi dudng doi ngii can b, cong chirc lam cong tac TCD.

6. Trach nhiém cua Sé Tai chinh

Phéi hop v6i Thanh tra tinh, S& Noi vu va céc co quan hiru quan tham
muu Chu tich UBND tinh ché d9, chinh sach doi véi cong chire TCD, xur ly don,
thu, gidi quyet KNTC; tang cudng co s& vat chat cho Tru s¢ TCD theo ndi dung
cua Dé an.

7. P& nghi cdc co quan: Vin phong Tinh uy, Uy ban Kiém tra Tinh uy,
Ban Nbi chinh Tinh 1y, Vin phong Poan Pai biéu Qudc hdi va Hoi ddng nhan

dan tinh ctr dai dién phdi hop cing Ban TCD tinh thyc hién viéc TCD thuong
xuyén tai Tru sé& TCD tinh theo quy dinh ctia Luét Tiép cong dan.

8. Cac co quan: S Thong tin va Truyén thong, Béo Tay Ninh, Dai phat
thanh Truyén hinh Tay Ninh phéi hop voi céac so nga.nh chuc néng t6 chirc tuyen
truyén muc dich, y nghia viéc trién khai Dé an dé céc cAp, céc nganh va moi
ngudi dén hiéu rd va thwe hién.

9. Kinh phl thwe hién Pé an: dugc phan bd hang nim cia dia phuong,
co quan, don vi. Ngudn kinh phi do ngén sach Nha nuéc dam bao theo phan cap
ngan sach nha nuwdc hién hanh./.
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